
手机环境可靠性试验 

简要介绍了手机环境可靠性试验的目的、内容，在试验中容易出现的故障，指出了目前在手

机环境可靠性测试中存在的问题。  
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1 引言  

  随着社会的不断进步和通信技术的飞速发展，人们对通信的需求日益迫切，对通信的要

求也越来越高。移动通信以它特有的方便、时效性的优点，在信息社会中得到越来越广泛的

应用，移动通信技术已成为目前发展最迅速、应用最广泛、最引人瞩目的通信技术。近几年

来，中国的移动通信事业发展速度很快，目前网络规模和用户数量已居世界首位。2004 年

底，我国的移动电话用户已达到 3.34 亿户，较2003 年底新增 6500 万户。随着手机用户数量

的增加，手机质量也逐渐成为人们关心的话题。根据前几年的用户投诉情况来看，投诉最多

的还是手机的可靠性问题。影响手机可靠性的因素很多，这些问题可以在日常的使用中发现，

也可以通过对手机进行可靠性试验来发现。  

 

2 手机环境可靠性试验的目的  

  产品可靠性是设计和制造出来的，但必须通过试验予以验证。在手机的研制阶段，为了

保证手机具有一定的可靠性水平或提高手机的可靠性，要通过可靠性增长试验暴露手机的缺

陷，进而进行分析，并采取有效纠正措施，使手机的可靠性得到增长。在设计定型前，对手

机进行鉴定试验，验证手机是否达到规定的可靠性指标。对批量生产的手机在交付使用时，

要通过验收试验来对手机的可靠性进行验收。在手机的使用阶段，为了了解手机使用的可靠

性水平，要进行手机试用试验等。可见，可靠性试验贯穿于手机的全寿命之中，可靠性试验

是评价手机可靠性的一个重要手段。 

  影响产品可靠性的极其重要的因素是环境。环境因素多种多样：温度、湿度、压力、辐

射、降雨、风、雷、电、盐雾、砂尘、振动、冲击、噪声、电磁辐射等，都不可避免地对电

子产品产生不良影响。有资料显示，电子产品故障的 52%失效是由环境效应引起：其中由

温度引起的占 40%，由振动引起的占 27%，由湿度引起的占 19%，其余 14%是砂尘、盐雾

等因素引发的故障。环境试验作为可靠性试验的一种类型已经发展成为一种预测产品使用环

境是如何影响产品的性能和功能的方法。在手机投入市场之前，环境试验被用来评估环境影
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响手机的程度，当手机的功能受到了影响，环境试验被用来查明原因，并采取措施保护手机

免受环境影响以保护手机的可靠性，环境试验也被用来分析手机在实际使用过程中出现的缺

陷以及新产品的改进。总之，环境适应性试验对于保证手机的可靠性是非常有效的。  

 

3 手机环境可靠性试验的内容  

  任何一款手机新品的上市，都需要经过授权检验单位的严格测试。这些测试内容中非常

重要的一项就是手机的环境适应性试验及部分部件的寿命试验。在目前的标准文件中，对环

境试验所规定的环境条件通常比手机使用所处的环境要严酷的多，并且更有代表性。由于我

国幅员辽阔，地域广大，南北温差大，因而每一种手机都要经过-10℃和+55℃各 4h的工作

温度试验；还要进行温度+40℃、相对湿度 92%Rh、连续 48h左右的恒温恒湿试验，试验后

射频指标和功能均需符合标准要求。这三项试验模拟手机在存储或使用过程中可能遇到的气

候环境条件，考察手机在这些环境条件中外壳材料是否发生硬化或脆化导致出现裂纹，电子

器件（电阻、电容等）性能是否改变，温度梯度不同和不同材料的温度变化系数是否导致电

子线路的稳定性发生变化，是否会发生潮气与电路板相互作用产生腐蚀层等，用于评价手机

在低温、高温、湿热情况下整体性能是否会下降。另外，手机还需要在随机振动条件下进行

性能测试，在跌落高度为 1.0m、每个面向下跌落 2 次、6 面共计 12 次跌落在刚性表面上的

跌落试验后进行功能检查。手机是随身携带的产品，而人又经常不断地移动，因此在振动条

件下进行在线性能测试是为了考察手机在移动的环境中能否正常工作，而跌落试验是为了检

验手机对于用户的意外使用不当是否有一定的保护性。除此之外，直板手机需对按键进行寿

命试验，折叠或滑盖手机除需做按键寿命试验外，还需进行翻盖或滑盖寿命试验，要求按键

寿命 10 万次，翻盖或滑盖 5 万次（这相当于一部手机每天接打电话 50 次，连续使用约 3

年），此后测试手机的功能是否正常。上述试验需持续较长时间，只有通过这些试验全部合

格的样品才能获得通过。 

 

4 手机在环境可靠性试验中容易出现的故障  

在我们日常的试验工作中发现，手机在环境可靠性试验中也存在较多问题，如高温、低

温、湿热试验中会出现射频指标不合格而导致手机工作不正常；振动试验中手机的频率和相

位误差超标引起手机在移动体上工作不可靠；跌落试验中手机天线脱落、屏幕无显示、屏幕

出现放射状裂纹、通话为单项通话；翻盖（滑盖）寿命试验中转轴故障、轴肩损坏、壳体裂

纹、上盖完全断裂、屏幕无显示、送受话工作不正常等。出现上述现象可能是很多原因造成
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的，电路结构及参数配置不合理、电子元器件的选用不当可能会造成高温、低温、湿热、振

动试验中的性能指标不合格；元器件的虚接、屏幕部分的保护不足、连接器的接口过松会导

致跌落过程中手机出现故障；模具设计不合理、受力点处结构单薄、装配时转轴的角度和力

度不合适、转轴的可靠性不够、FPC的耐折性不强、手机材质较差都可导致翻盖寿命试验不

合格。  

 

5 目前在手机环境可靠性测试方面存在的问题  

  目前，随着手机制造商的增多，市场竞争的加剧，几乎所有的制造商都在强调只有扩大

规模才有生存、发展的希望，出于这一需要，为激发消费者的需求，手机制造商推出新款机

型的速度不断加快，研发周期不断被缩短，原来通常需经过设计、研发、试验、试生产、试

用、市场反馈、小范围推广等几个阶段才会推向市场的一款手机，由于缩短了产品从研发到

投放市场的时间，其中某些重要的试验环节就被简化了，因而产品在可靠性方面存在的问题

就难以被发现；另一方面，一些实力比较弱的手机生产企业还没有建立起完备的测试、试验

体系，也就缺乏必要的测试手段来保证产品质量。从短期效应看，企业盲目取消或减少必要

的测试，可以缩短研发周期，加快新品推出速度，节约资金，减少产品成本，从而提高市场

占有率。但从企业的长远发展来看，售后成本增加，品牌形象受到影响，企业得不偿失。国

有品牌手机的市场占有率这两年下滑迅速，其中就有这方面的原因。因而，企业很有必要加

强手机的可靠性测试，通过测试来改进和提高手机的质量 
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